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Propunere de politica publicd alternativd in sprijinul promovarii digitalizarii Romdniei
(sectorul IT, mediul non IT si sectorul public)

Sectiunea 1

Prezentul document se doreste a fi o trecere in revistd a nivelului atins pana in prezent de tara
noastra in ceea ce priveste procesul de digitalizare, a tipurilor de probleme cu care ne
confruntdm si a unor posibile solutii, identificate cu ajutorul factorilor interesati. Informatiile
cuprinse aici sunt adresate in primul rand factorilor decizionali de la nivel central (minister
de resort, comisii de lucru guvernamentale, deputati si senatori, etc), la nivel de administratie
locala, pentru a oferi facilitati de incurajare si de sprijinire a economiei locale, care stau la
baza unor masuri de sprijinire, incurajare si introducere a digitalizarii in randul companiilor
in general, atat IT cat si non IT, precum si in sectorul public.

Prin digitalizarea unei companii intelegem tipuri de interactiuni, comunicatii, functii si
modele de afaceri, Tncadrate intr-un amestec de servicii digitale si fizice, cum ar fi serviciul
de relatii cu clientii, marketingul integrat sau fabricarea inteligentd, folosind un amestec de
operatii manuale autonome.

Demersurile noastre se subscriu proiectului “Romania Inteligentd”, finantat prin programul
POCA, scopul Clusterului Transilvania IT (ARIES Transilvania) ca partener in acest
proiectul fiind acela de a folosi aceasta metoda pentru a informa cu privire la starea de fapt
atunci cand este vorba despre digitalizare si de a contribui, in ultima instanta, la adoptarea
unei politici publice concrete pe acest domeniu. Acest lucru este insa posibil doar prin
abordarea si lucrul direct si nemijlocit cu factorii de decizie din Parlamentul Romaniei, din
Guvern si cu factorii de decizie de la nivel european. Ne asumam un rol de pionierat alaturi
de partenerii nostri pentru a ne asigura cd se fac demersuri in acest domeniu si pentru a
reprezenta nevoile si interesele companiilor din domeniile de activitate reprezentate prin acest
proeict.

Ne exprimam increderea ca tema supusa atentiei se va bucura de un interes crescut in randul
audientei primare vizate — factorii de decizie - intrucat avem suficiente date care sa arate ca
Romaénia a facut deja pasi importanti In directia transformarii digitale si este pregatitd sa
contribuie la dezvoltarea pe care acest domeniu o meritd si o asteaptd. Mai mult de atét, la
nivel european se discutd tot mai mult si se dezvoltad documente programatice care se subscriu
eforturilor de a se crea o Piata Digitald Unica.
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La modul general se poate manifesta o tendinta care sd ne determine sd spunem “Cat de mult
am eu, la nivel de companie, de castigat de pe urma digitalizarii?” sau “Digitalizare da, dar cu
ce costuri? Si cine sa le acopere?”’

Raspunsurile vin insd imediat, odatd cu o corectd intelegere a ceea ce insecamna de fapt
digitalizarea, provocarile cu care vine aceasta, precum si modalitatea in care influenteaza
procesele si activitatea din cadrul fiecarei companii, indiferent de domeniul ei de activitate
sau domeniul public. Spunem adesea ca traim in secolul vitezei si stim cd schimbarea nu s-a
produs peste noapte.

Bineinteles ca ne putem gandi si la beneficiile digitalizarii la nivelul fiecaruia dintre noi, ca
cetdteni, insa prin acest proiect este vizata introducerea digitalizarii in randul companiilor, ca
si mijloc de crestere a competitivitatii firmelor din domeniul non IT, folosind o abordare de
JOs in sus.

Potrivit  Ericsson  Mobility Report (mentionat online pe - https://www.wall-
street.ro/articol/New-Media/197318/ce-inseamna-digitalizarea-pentru-companie-si-care-sunt-
provocarile.html#gref) pana in 2020 asteptarea este ca 70% din populatia lumii va utiliza
smartphone-uri si 90% dintre oameni vor locui in zone acoperite de retele de broadband
mobil, iar 80% din traficul mobil de date va fi generat de smartphone-uri, pe cand traficul
video va creste anual cu cate 55% péana in 2020.

Transformarea digitala afecteazi fiecare companie in mod diferit. In functie de sectorul de
activitate si de atentia centratd pe produse sau servicii, impactul produs de digitalizare poate
sa fie diferit. Daca ludm un exemplu din industria muzicald, gasim citatd compania Napster
pentru ca a dat tonul digitalizarii si a redefinit aceastd industrie, in timp ce industria de
minerit, ca sd ludm un alt exemplu, de la polul opus, este inca foarte putin afectatd de
efectele digitalizarii la nivel global.

Cu aplicabilitate directa pentru proiectul derulat de noi avem ca parteneri Clusterul de
Mobilier Transilvan, care vizeaza dezvoltarea unei infrastructuri si a unor tehnologii, crearea
de produse, servicii si procese inovative pentru o dezvoltare sustenabild, Clusterul
Agrotransilvania, care pune accentul pe promovarea colaborarii si a cooperarii intre entitati
de afaceri, sector agro-industrial, academic si de cercetare pentru dezvoltarea sectorului
agro-industrial. De asemenea mentionam Clusterul de Industrii Creative Transilvania, care
reprezintd interesele tuturor industriilor creative din regiune, activitatile derulate vizand
cresterea economica a zonei, crearea de locuri de munca si venind in completarea serviciilor
de tiparire neconventionala de pe piata regionala, precum si Clusterul de Energie
Transilvania, punct de referinta in promovarea producerii si utilizarii energiei provenite din
surse regenerabile.

Tn plus, vorbim despre viteze diferite specifice pentru fiecare industrie in parte. Pentru
companii, in mod particular, digitalizarea Inseamna o transformare uluitoare, pe care unele
dintre companii poate ca o pot amana pentru moment, insd nu pentru multd vreme, pentru ca
altfel risca iesirea de pe piata.
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Tn mod concret, 0 companie trebuie si inteleaga si sa faca trecerea citre digitalizarea centrati
pe cloud si orientare spre mobilitate, sa internalizeze tehnologiile avansate in operatiunile de
zi cu zi, sd devina tot mai capabile sa gestioneze cantitatea foarte mare de informatii pe care
le produc si, in acest context, sa aiba posibilitatea de a folosi instrumente de tip analytics.

Totodata, digitalizarea trebuie sa fie inteleasd ca sursa de inovare pentru clientii acestor
companii, transpusa in produse si servicii noi, cu valoare adaugata, pentru a genera o crestere
economica.

In studiul ,Noile tehnologii si politica regionald: Spre urmitorul cadru al politicii de
coeziune” elaborat de catre Directia Generald pentru Servicii de Cercetare Parlamentara din
cadrul Parlamentului European se arata ca in noua viziune privind dezvoltarea, noile
tehnologii si tehnologia digitald vor juca un rol central si sunt vdzute ca un motor de
dezvoltare.

La momentul anului 2016 se arata faptul cd Europa nu are o piatd digitald comuna, ci doar
legi specifice fiecaruia dintre statele membre, legi cu privire la protectia datelor in principal,
strategii diferite de protejare si sigurantd a datelor si proiecte diferite de cercetare. Este
necesar sa ajungem la o dezvoltare accelerata a acestui domeniu, dar nu separata de ceea ce se
intampla in spatiul european.

Asa cum se arata in studiul din 2018 cu privire la “Cererea si oferta de digitalizare” (Studiu
realizat de Encore Research pentru Transilvania IT Cluster, intr-un proiect realizat cu spijinul
Primariei Municipiului Cluj-Napoca), companiile au costuri in crestere pentru implementarea
digitalizarii, costuri care ajung, in medie, la 12% din cifra de afaceri a ultimului an, acesta
fiind un demers profitabil, ponderea din cifra de afaceri datorata digitalizarii fiind, in medie,
de 18% (Studiul se gaseste la urmatorul link: https://www.itstudy.ro/).

Studiul prezintd date reprezentative pentru Romania (Cluj-Napoca si regiunea NV in
particular) si arata premize de dezvoltare foarte bune: faptul ca exista Centrele de Inovare
Digitala, in care se testeazd si se dezvolta tehnologii si abilitati digitale pentru diferite
categorii de intreprinderi, in special pentru IMM-uri.

Companiile care se afla intr-o faza avansata de implementare a digitalizarii au introdus ca
produse principale: folosirea facturii electronice (87%), tehnologia mobile, utilizarea de
instrumente si de echipamente de acces, de control si de securitate centralizate, aceasta fiind o
digitalizare primard, in care se folosesc cele mai accesibile device-uri, doar undeva intre 20 si
37% folosindu-se componente avansate ale digitalizarii — stocarea Cloud, data analytics,
aplicatii de tip ERP si SAP.

Cifra de afaceri a crescut ca urmare a digitalizarii, peste 90% dintre companiile studiate
aratand ca gi-au crescut avantajul competitiv si portofoliul de clienti, cu aproximativ acelasi
numar de angajati.

Companiile folosesc cel mai mult digitalizarea in procesul de productie (un interes de 36%),
in expunerea companiei in mediul online, prin pagina web, aplicatii sotware de gestiune,
servicii de e-commerce (33%), iar pentru celelalte tipuri de produse fiind un interes de sub

30%.
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In luna noiembrie a anului 2016 a fost lansat Manifestul pentru Romania Digitald, de catre
250 de reprezentanti ai secorului IT romanesc, reuniti intr-un forum la Palatul Victoria. Tn
manifest se aratd cd Romania poate s participe activ la crearea unei Europe Digitale, pentru a
imbunatati viata cetatenilor si pentru a concura spatiul american.

Afirmatia cd Romania “poate” se bazeaza pe numarul mare de angajati din domeniul IT, pe
interesul si motivatia pentru digitalizare, pe accesul la posibile resurse care pot fi folosite in
acest demers, pe bugetele in crestere, alocate de catre companii pentru digitalizare, etc.

Digitalizarea este un proces care se petrece zilnic, putin cate putin si care nu este reversibil.
Tot mai multe companii si institutii publice sunt interesate si depun eforturi sa se digitalizeze,
astfel ca in proportie de 49% participantii la studiul “Cererea si oferta de digitalizare (2018)”
au perceput un impact ridicat al digitalizarii asupra propriului domeniu de activitate, existand
insa si companii care spun ca activeaza intr-un domeniu care nu poate fi digitalizat. Numarul
celor care stiu deja si al celor care afld tot mai mult despre digitalizare este in continua
crestere.

Circa 40% din reprezentantii companiilor private si ai institutiilor publice stiu deja de acest
termen, insd existenta unui department de IT nu afecteaza in mod direct gradul de cunoastere
a digitalizarii.

Pentru Roménia marele avantaj spre digitalizare 1l reprezintd accesul la infrastructura data de
internetul de mare viteza despre care vorbeste toatd lumea, deschiderea mare cétre tot ceea ce
inseamna nou si inovativ, capacitatea de a dezvolta si a incorpora solutii tehnologice
performante. Dar este Inca nevoie sd se faca pasi importanti in ceea ce priveste educatia
angajatilor si a clientilor pentru a putea lucra intr-un mediu digital.

Pasii urmatori vizeaza rolul universitatilor recunoscute si al centrelor de cercetare, care sa se
implice in proiecte de cercetare de interes comun, dar si conturarea unui plan comun de
dezvoltare, o infrastructura comund pentru digitalizare.

Pentru Romania se vorbeste despre o prapastiec majord intre sectorul public si cel privat in
ceea ce priveste digitalizarea si utilizarea tehnologiei In general. Este o discrepantd majora
intre sectorul privat, care da dovada de performantd si de un potential urias si cel public, in
care sectoarele de educatie, sdnatate, asistentd sociald, agricultura, etc nu pot acoperi nevoile
cetatenilor.

Eforturile de politica publica de la nivel national trebuie sd tind seama de tipul de companie
interesata sda 1isi asume digitalizarea si sa investeasca resurSele necesare in vederea
desfasurarii unor procese si proceduri inovatoare, indiferent de etapa de dezvoltare Tn care se
afla.

Digitalizarea creeaza oportunitati pentru IMM-uri pentru a-si regandi, intr-o maniera
proactiva toate interactiunile interne si externe, pentru a co-Crea, a livra si a surpinde
valoareainteractiunilor pe care le au cu clientii, cu partenerii, cu furnizorii si cu stakeholderii
interni. Cel mai probabil, si modelul de business va trebui sd fie adaptat in contextul
digitalizarii.

SR -
Q} @ ﬁ % 7 AgroTranSilVania®

MOBILIER TRANSILVANIA IT ARIES
TRANSIEVAN, ciusten TRANSILVANIA Cluster

Project cofinantat din Fonaul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrati



* X x
*
*

*
*

CCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! gt

X 4 X

UNIUNEA EURCPEANA

“Barometrul digitalizarii in companiile din Romania” aparut in 2018 si realizat in colaborare
cu Doingbusiness.ro aratd ca 40% dintre companiile participante la studiu spun cé principalul
obstacol in calea digitalizarii este acela ca nu au consumatori digitali, acest lucru indicand
nevoia pentru o mai buna intelegere a mecanismelor de interactiune digitala cu consumatorii,
dat fiind ca in medie 60% din procesul de cumparare se deruleaza online.

Pe locul al doilea, 40% dintre companii aratd cd pentru ele principalul obstacol este
reprezentat de costurile prea mari, iar pe locul al treilea companiile pun chiar propria
rezistenta la schimbare, ca obstacol in calea digitalizarii.

Din raportul DESI (Digital Economy and Society Index) apdrut in 2018 (dar aferent anului
2017 si cu referire la datele din 2016) reiese ca Romania este pe ultimul loc in Europa la
gradul de digitalizare al economiei si al societdtii, cea mai avansata tard din acest punct de
vedere fiind Danemarca, cu un scor agregat de 70,68%, media UE fiind de 52,25%, iar scorul
Romaniei fiind de 33,21%.

Pentru a intelege aceste procente trebuie sa stim ca acest studiu face referire la conectivitate,
capital uman, utilizarea internetului, integrarea tehnologiilor digitale si servicii publice
digitale.

Chiar daca avem internet de mare viteza si multi specialisti In domeniul IT, populatia este
conectatd la tehnologie intr-o mdsurd consideratd incd prea micd, iar operatiuni cum ar fi
plata cu cardul, cumpardturi online, cititul de stiri online sunt incd insuficient folosite.
Costurile cu digitalizarea sunt considerate inca prea mari de catre companiile non IT si de aici
reticenta de a adopta noi tehnologii. In plus, avem de face cu o slaba instruire a angajatilor
din companiile non IT si cu o reticenta crescutd a acestora fata de folosirea noilor tehnologii.
Companiile au nevoie de sprijin pe mai multe paliere, cum ar fi, de exemplu, instituirea unor
masuri fiscale (scutiri de impozit pentru sumele investite in procesul de digitalizare a
companiei, etc).

Tema digitalizarii este o tema care nu mai poate fi ignorata si evitata in context european si
national si suntem la dispozitia factorilor de decizie in toate etapele care vor urma in vederea
promovarii acestui demrs. Este in primul rand nevoie de construirea unei increderi in
serviciile digitale (standardele sa fie mai bine definite si clientul sa aiba incredere intr-o
factura digitald, un contract emis si administrat online, in semndtura electronicd si in
procesarea datelor personale).

Este nevoie si de o continua adaptare a legislatiei la schimbarile aduse de tehnologie, pentru a
se permite intrarea pe piatd a unor servicii noi, de exemplu. Conditia de conectivitate trebuie
de asemenea sa se afle in atentia decidentilor politici, pentru a oferi sanse egale tuturor
cetatenilor Romaniei si acest lucru tine de infrastructura.
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Indicatori adaptati politicii de digitalizare:

e Procentul de cetdteni / intreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a obtine
informatii. Tinta stabilitd in Agenda de Digitalizare este de 50% pana in 2020

e Procentul de cetateni / intreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a descarca
formulare oficiale. Tinta stabilitd in Agenda de Digitalizare este de 50% pana in 2020

e Procentul de cetateni / intreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a trimite
formularele oficiale. Tinta stabilita in Agenda de Digitalizare este de 25% pand in
2020

e Procentul de utilizatori care folosesc serviciile online pentru tranzactii electronice
complete. Tinta stabilitd in Agenda de Digitalizare este de 25% pana in 2020

e Procentul de intreprinderi care folosesc sistemul de achizitii publice. Tinta stabilitd in
Agenda de Digitalizare este de 25% pana in 2020

e Numdrul de IMM-uri care primesc comenzi online/vand online. Tinta stabilitd in
Agenda de Digitalizare este de 20% pana in 2020

e Numadrul de IMM-uri care au dezvoltat produse si servicii inovatoare.

Digitalizarea si automatizarea sunt procese interconectare, carora li se atribuie functionalitati
diferite de catre cei care le folosesc. Astfel ca digitalizarea vizeaza angajatii si mijloacele de
productie folosite, din perspectiva monitorizarii, iar datele generate sunt folosite pentru a
optimiza procesele si procedurile interne. Automatizarea se refera la nevoia de a susbsitui
forta de munca, acolo unde ea fie nu exista, fie nu poate fi atrasa prin nicun fel de alte
mijloace.

Anual Comisia Europeana da publicitatii un raport cu privire la indicele economiei si
societatii digitale. In raportul pe anul 2019 se arati ci Romania este pe locul 27 din cele 28
de state membre, chiar daca s-a inregistrat un progres in ceea ce priveste conectivitatea
(faptul ca existd acces pe o scara larga la retelele fixe de banda largd de mare si de foarte
mare viteza, in special in zonele urbane). Acest raport combinad date concrete de la indicatorii
DESI cu informatii concrete asupra politicilor publice din fiecare tara, precum si cele mai
bune practici. Pentru anul 2019 (asa cum se arata in raportul de tara pentru Roméania) a fost
extinsd aria de acoperire a acestui raport si se referd la temele urmatoare:

- Gradul de pregatire pentru utilizarea retelelor 5G

- Competentele digitale peste nivelul elementar

- Competentele cel putin elementare In materie de software

- Specialistele in domeniul TIC

- Absolventii in domeniu TIC

- Persoanele care nu au utilizat niciodata internetul

- Retelele sociale profesionale

- Urmarea unui curs online

- Consultarile si votul online

- Vanzarile online de catre persoane fizice
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- Volume mari de date
- Schimbul de date medicale
- Prescriptiile electronice

Tara noastra are stabilitd pentru aceasta perioadda o Strategie Nationald cu privire la Agenda
de Digitalizare a Romaniei (SNADR). Acesta este documentul de referintd pentru toate
aspectele digitale, inclusiv pentru cele referitoare la competentele digitale. Strategia se axeaza
pe: furnizarea infrastructurii TIC in scoli; dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si
cadrelor didactice; utilizarea TIC in procesul de invatare si in Invétarea pe tot parcursul vietii;
actualizarea competentelor TIC ale personalului din administratia publicd si asigurarea
incluziunii digitale prin dezvoltarea competentelor digitale.

Conform Agendei Digitale pentru Romania 2020, rolurile, responsabilitdtile si interactiunea
partilor implicate in intregul proces sunt urmatoarele:
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In ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale de citre intreprinderi, Romania se situeazi
pe locul 27 in randul tarilor UE, cu mult sub media UE.

1o, wy

(big data) (11 % fata de media UE de 12 %); la acest capitol Romania se situeaza pe locul 14.
9 % dintre intreprinderile din Romania utilizeaza retelele de socializare (comparativ cu media
UE de 21 %). S-a inregistrat o usoara imbunatatire a utilizarii serviciilor de cloud, de la 6 %
in 2017 la 7 % 1n 2018, insd Roméania raimane cu mult sub media UE de 18 %. Doar 8 % din
totalul IMM-urilor fac vanzari online (fatd de media UE de 17 %), in timp ce 2 % dintre
acestea efectueaza vanzari online transfrontaliere (comparativ cu media UE de 8 %). Scutirea
fiscala acordata profesionistilor din domeniul IT din tara noastra este vazuta ca o masura care
contribuie la acoperirea numarului mare de locuri de munca vacante in IT.

Roménia s-a angajat sa investeasca in tehnologiile digitale prin intermediul programelor
coordonate la nivelul UE. Romania a semnat ,,Declaratia privind crearea Parteneriatului
european privind tehnologia blockchain” si ,,Declaratia privind cooperarea in domeniul
inteligentei artificiale”. Digitalizarea intreprinderilor raiméne o provocare importanta. Existd o
masura de sprijin - programul ,,Start-up Nation”, adresat unui numar aproximativ de 10 000
de societdti pe an, cu o finantare maximd de 44 000 EUR care poate fi obtinutd pentru
achizitionarea de: echipamente IT, site-uri web, licente de software, cursuri, consultanta etc.
(nu toate legate de IT).

In ceea ce priveste serviciile publice digitale, situatia este mai slaba decat in anii anteriori la
nivel national, Intrucdt Romania este pe ultimul loc in clasamentul UE, desi are performante
satisfacatoare pe anumiti indicatori. Exista un nivel ridicat de interactiune online intre
autoritatile publice si cetdteni si ne situdm pe locul sapte in ceea ce priveste utilizatorii de e-
guvernare, adica 82 % dintre utilizatorii de internet, fatd de media UE de 64 %. Acest lucru
contrasteaza cu punctajele scdzute obtinute in ceea ce priveste formularele precompletate si
serviciile realizate integral online. Aici merita sd amintim citeva exemple relevante din
partea municipalitatii clujene: folosirea tehnologiei pentru a implementa modelul online de
bugetare participativa (primaria pune la dispozitia cetdtenilor o suma de bani din bugetul
local, iar acestia decid prin vot online — in mai multe etape, prioritatile in cheltuirea acestor
bani publici) sau dezvoltarea unei_strategii de Transformare Digitald a orasului (demers aflat
incd intr-un stadiu incipient si vazut ca parte a planului strategic de dezvoltare a orasului,
conectat cu celelalte documente sectoriale, care cuprinde urmatoare opt obiective strategice:
imbunatétirea serviciilor publice, abilitati digitale si incluziune digitala, protejarea datelor
cetatenilor, participare si transparentd, decizii bazate pe date, mobilitate interconectata,
dezvoltarea infrastructurii municipal, sustenabilitate si eficienta energetica), dar si lansarea si
folosirea incd din anul 2018 a serviciului public virtual Antonia (ca parte a planului de
digitalizare a procedurilor din administratia publicd locald, serviciu prin care cetatenii pot
alege sa isi inregistreze un numar de 60 de cereri, de la distanta, fard a se deplasa fizic la
registratura generald a primariei sau la una din primariile de cartier).
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Tot la servicii publice digitale online ne referim si cand vorbim despre schimbul de date
medicale — considerat scazut in Romania (19 % dintre medicii generalisti, fatd de media UE
de 43 %), potrivit acestui raport. In schimb, serviciile de retete medicale electronice sunt mai
raspandite, Romania fiind pe locul 16, proportia medicilor generalisti care efectueaza astfel
de schimburi fiind de 39% (comparativ cu media de 50 % din UE). Tn plus, Romania se
situeaza usor sub media UE in ceea ce priveste politica privind datele deschise si portalul
national de date deschise (62 % fata de 64 %).

Raportul cu privire la Romania arata si faptul ca se intentioneaza sa se introduca un sistem de
identificare electronicd (eID) bazat pe carti de identitate cu cip. Guvernul intentioneaza sa
utilizeze identitatea electronicad drept instrument juridic pentru interactiunea dintre cetateni si
intreprinderi cu administratia publica. Implementarea pe scard larga a identitatii electronice a
fost planificatda pentru inceputul anului 2019, insd procesul este intarziat, fiind in asteptarea
adoptarii legislatiei relevante.

In ceea ce priveste mediul de afaceri, pentru a veni in sprijinul firmelor a fost implementat
prin Registrul Comertului un proces complet de inregistrare online pentru societatile noi,
inclusiv schimbarile si modificarile din registrul intreprinderilor, vanzarea sau transferul de
proprietate (transmiterea partilor sociale), precum si procedurile de insolventd. Inregistrarea
simplificatd online are un timp de raspuns de maximum 3 zile lucratoare. ONRC furnizeaza
n prezent 30 de servicii publice digitale.

In ceea ce priveste digitalizarea aproape ci nu putem lua in calcul optiunea in care nu
intervenim si nu schimbam nimic, pentru ca digitalizarea se intampla fie ca ne dorim sau nu,
fie cd suntem pregatiti sau nu. Este insd evident cd legdm progresul in directia digitalizarii de
termenul de dezvoltare, de cel de aliniere la standarde europene, pe care si Romania, ca stat
membru doreste sa le atinga. Riscurile stagndrii sau rdmanerii in urma ne fac sd ne expunem
pierderii unor oportunitdti de dezvoltare, care pot afecta diferite sectoare, precum si diferite
categorii de grupuri tinta.

Sectiunea 2

Scopul: Consolidarea eforturilor de digitalizare a diferitelor sectoare de activitate din
Romaénia prin promovarea unei legislatii adecvate.

Obiectivul general 1 (OG1): Sprijinirea procesului de digitalizare la nivel national (sector IT,
non IT si servicii publice)

Obiectivul specific 1.1 (OS1.1): Sprijinirea procesului de digitalizare la nivel national (sector
IT, non IT si servicii publice) cu accent pe modificarea si adaptarea legislatiei pentru a
sprijini digitalizarea

Obiectivul specific 1.2 (OS1.2): Sprijinirea procesului de digitalizare la nivel national (sector
IT, non IT si servicii publice) cu accent pe component de informare, educatie, intelegere a
conceptului si a utilitatii
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Sectiunea 3

Problemele identificate in urma analizelor datelor statistice existente si in urma dezbaterilor
publice se axeaza pe trei domenii: educatie, servicii publice digitale si finantarea digitalizarii
pentru IMM-uri.

Varianta 1 non-actiune/scenariul de referinta

Varianta non-actiune presupune pastrarea situatiei actuale ca referintd pentru analiza de
impact, prin compararea impacturilor estimate In acest caz cu cele obtinute prin
intreprinderea anumitor actiuni pentru solutionarea problemelor existente.

In cazul de fatd, conform analizei consecintelor stirii actuale de fapt, nonactiunea ar duce la
un ritm foarte incet de implementare a masurilor prevazute in Agenda Digitald a Romaniei
pentru 2020.

Masurile prevazute prin Agenda Digitala a Romaniei ar trebui sa duca la:

e asigurarea accesului cetatenilor si organizatiilor la servicii publice electronice
(servicii de e-Guvernare);

e imbundtatirea accesului la internet prin cresterea gradului de acoperire a retelelor de

comunicatii electronice de mare viteza in banda larga;

cresterea gradului de utilizare a internetului;

promovarea comertului electronic;

cresterea numarului serviciilor publice electronice transfrontaliere;

sporirea continutului digital si dezvoltarea de infrastructuri TIC in domeniile

educatiei, sdnatatii si culturii;

e sprijinirea cresterii valorii adaugate generate de sectorul TIC prin sustinerea
cercetdrii-dezvoltarii si inovarii In domeniu.

Insa, conform Raportului de tard din 2019 pentru Romania, ne situam pe locul 27 din 28 de
tari membre, conform indicelui economiei si societatii digitale, care este masurat prin 5
indicatori: conectivitate, capital uman, utilizarea serviciilor de internet, integrarea tehnologiei
digitale si servicii publice digitale. La toate cele 5 capitole ne situdm mult sub media Uniunii
Europene. Indicele DESI a fost in continud crestere din 2014 pana in prezent, insa ritmul de
crestere a scazut in 2019 fata de anul 2018.
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DESI — evolutiain timp

DESI DESI DESI DESI  DESI  DESI
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Masurile prezentate in Agenda Digitald sunt prevazute a fi solutionate prin implementarea
mai multor programe cu finantare nationald si europeand, prin diferite Programe
Operationale, insa acestea nu au fost toate lansate, iar impactul celor implementate inca nu a
fost masurat. Chiar daca exista o metodologie de monitorizare a implementarii SN privind
Agenda Digitald, indicatorii sunt prevazuti a fi masurati In 2020, nu sunt prevazuti indicatori
intermediari astfel incat sa putem vizualiza impactul programelor aflate in derulare si sa se
poatd lua masuri pentru a sta prioritati.

Tinand cont de aceste aspecte, varianta 1, nu poate duce decét la un trend descendent de
digitalizare a Roméniei fatd de media UE, iar acest fapt poate avea un efect negativ in
implementarea Agendei Digitale a Romaniei si ar afecta in continuare scopul acesteia,
pozitiondnd Romania pe ultimele locuri la nivel european in ceea ce priveste scorul indicelui
economiei $i societatii digitale.

Varianta 2 — Promovarea educatiei si a guvernirii digitale

O guvernare digitala presupune utilizarea de catre sectorul public a tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor pentru a imbundtati furnizarea serviciilor publice in folosul comunitatii si
pentru a iIncuraja participarea cetdtilor la procesul de luare a deciziilor, oferind astfel o
guvernare transparenta si eficienta.

Obiectivele variantei 2 vizeazd imbundtdtirea comunicarii si a schimbului de informatii intre
diferitele institutii ale statului, promovarea transparentei serviciilor publice, promovarea
participarii active a cetatenilor la luarea deciziilor publice, restructurarea proceselor
administrative sau chiar eliminarea unora dintre acestea.
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Conform documentelor strategice nationale, beneficiile guvernarii digitale au fost prezentate
de catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii Internationale si se refera la:

- implementarea strategiei digitale poate fi tradusa intr-o crestere a PIB de 13%
cresterea numarului de locuri de munca cu 11%

reducerea costurilor administratiei cu 12%

- scaderea evaziunii fiscale prin cresterea ponderii platilor electronice

Printre masurile pe care le propunem prin implementarea acestei variante se enumera:

- dezvoltarea de parteneriate intre institutiile statului pentru unificarea bazelor de date,
sau pentru optimizarea transmiterii de informatii

- implementarea de solutii online pentru depunerea formularelor — cu ajutorul
semnaturii electronice

- implementarea de solutii pentru interogarea usoara a situatiei actuale a companiilor
(ex. solicitare online certificate de atestare fiscala de la APL-uri, ex. cazier fiscal,
juridic etc.)

In Romania nivelul de educatie digitald este scizut, romanii folosind internetul/aplicatiile si
tehnologiile noi in general, pentru accesarea retelelor sociale si divertisment. Angajatorii
prezenti in cadrul dezbaterilor publice organizate in cadrul proiectului au sesizat faptul ca
angajatii utilizeaza foarte bine tehnologiile noi si aplicatiile online pentru interes propriu (ex.
platforme de socializare, comunicare) insd nu sunt la fel de activi atunci cand utilizarea
acestor noi tehnologii face referire la relatiile si procesele de munca.

Tn plus, Romania se confrunti cu un decalaj mare intre mediul urban si cel rural, in ceea ce
priveste infrastructura tehnologica de tip internet cu banda larga

Varianta 3 — Realizarea unui set de prioritati si a unui set de indicatori intermediari in
ceea ce priveste implementarea Agendei Digitale a Romaniei si alinierea cu eforturile
europene din domeniu

Avand 1n vedere ritmul foarte lent de implementare a planului de actiune al Agendei Digitale
se impune realizarea unui set de indicatori intermediari, care sa masoare in timp real impactul
acesteia. Daca strategia a fost elaborata pentru perioada 2015-2020, este absolut necesara
introducerea masurarii indicatorilor la anul 2018 pentru a verifica stadiul de implementare,
identificarea problemelor si riscurilor de implementare si pentru a se putea lua masuri din
timp. De asemenea, Agenda Digitald prezinta o serie de masuri, insd nu s-a realizat o ierarhie
privind prioritdtile acesteia, desi acesta este un document de referintd, care cuprinde toti
actorii si toate sectoarele relevante cu privire la digitalizare.
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Propunere:

Avand in vedere faptul ca la nivel national si European sunt prevazute programe de
digitalizare atat pentru sectorul privat cat si pentru cel public care sunt transpuse in programe
cu finantare nerambursabila si facilitdti fiscale, considerdm ca actiunea care trebuie
imbunatatita este cea de monitorizare intermediard a Agendei Digitale si stabilirea de actiuni
prioritare.

In acest sens, pentru o mai buni implementare a masurilor prezentate in Agenda Digitala a
Roméniei, propunem introducerea de indicatori intermediari (milestone), realizarea unui
raport intermediar de prezentare a indicatorilor realizati si identificarea de prioritdti din
randul domeniilor de actiune.

Sectiunea 4
Identificarea si evaluarea impactului

Semnificatia valorilor din tabel este urmatoarea:
0 = fara impact

1 = impact slab si/sau generat indirect

2 = impact mare si/sau generat direct

\Varianta 1: Varianta 2: Varianta 3:
Impactul economic §i 2 0 2
asupra mediului de
afaceri
Stimularea pietei 1 0 2

muncii/ crearea de
locuri de munca
(angajati norma
intreaga si timp partial)

Stimularea pietei 1 0 2
muncii/ crearea de
locuri de munca
(angajati norma
intreagd si timp partial)
Cresterea numarului de 2 2 2
entitati juridice care
vor avea de castigat de
pe urma digitalizarii

Diversificarea 2 2 2
oportunitatilor de
dezvoltare economica

la nivel local
)’ @
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Sectiunea 5
Selectarea optiunii

Consideram ca este de mult momentul ca Roménia sa treaca la urmatoarele etape de
dezvoltare in ceea ce priveste digitalizarea si ca este nevoie de o mai mare implicare a
actorilor relevanti pentru domeniu (cu scopul de a semnala imbunatatiri necesare) si a
decidentilor politici (pentru a ne asigura ci schimbarea se produce). Tn continuare privim ca
un reper important spre Agenda de Digitalizare a Romaniei si suntem interesati de stadiul n
care ne aflim cu implementarea ei. In cadrul intdlnirilor regionale organizate in cadrul
proiectului “Roméania Inteligenta” am primit mai multe sugestii concrete din partea
participantilor, care, daca ar fi adoptate, ar produce o schimbare in demersurile de
digitalizare. Mediul privat ar fi nevoie sa fie sustinut prin programe de finantare dedicate,
de actualitate, finantarea solutiilor (software) IT necesare domeniului de activitate (ex.
Programe pt arhitecturd, Analize statistice, Soft-uri de gestiune stocuri, etc), finantare pentru
formarea profesionald a angajatilor, implementarea de solutii pentru digitalizare (pagina web,
plata online, marketing online, gestiune stocuri, contabilitate, etc.). Sunt de asemenea
solicitate si facilitati fiscale pentru companiile care investesc in masurile mentionate.

In prezent au loc consultari pentru conturarea primilor doi ani din programul Europa Digital,
iar intentia este ca pentru perioada 2021-2027 sd se investeasca in tehnologii digitale, care sa
producd o schimbare pentru cetiteni si pentru mediul de afaceri. Intrebirile pentru care
trebuie s gasim raspuns ar fi: cum ar putea sa beneficieze cat mai bine cetatenii, mediul de
afaceri si sectorul public de pe urma celor mai recente tehnologii digitale? Care ar fi rolul
Europei? Sunt vizate urmatoarcle domenii cheie, care sia fie beneficiarele de tehnologii
digitale inovative: supercomputing (calculatoare de performanta foarte mare), inteligenta
artificiald, securitate cibernetica, abilitati digitale avansate si o utilizare largd la nivelul
societatii. a  tehnologiillor  digitale. Dupad cum se aratd in  preambulul
consultarii,(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-future-
investment-europes-digital
economy?fbclid=IwAR2Hd4NZrGDonDYerAgeVCvIIUYIWO0UvsWIF6vTM5IaAPBOOKV
Sdxjlinwl) scopul este acela de a face ca Europa sa isi imbunatateasca performantele in
economia digitald globald si sd isi creasca autonomia tehnologicd, prin construirea de
competente, testarea tehnologiilor digitale si prin cresterea capacitatii de implementare a lor.
Comisia Europeand doreste sd finalizeze draftul documentului de Orientare catre Europa
Digitala, care va sta la baza perioadei programatice in primii doi ani (2021-2022) si va duce
la Indeplinirea conceptului de Piata Digitala Unica. Acest program este conectat si cu Orizont
Europa si cu sprijinul financiar acordat pentru conectivitate prin Connecting Europe Facility
(CEF).

Toate ariile programatice sunt interconectate: inteligenta artificiala se bazeaza pe securitate
ciberneticd, pentru a arata ca datele sunt sigure si de incredere, securitatea ciberneticd are
nevoie de un sistem de computere de foarte mare performantd pentru a putea procesa un
volum enorm de date obtinute, serviciile digitale au nevoie de toate aceste competente pentru
a indeplini standardele, iar utilizarea oricdreia dintre aceste tehnologii presupune existenta
unui set de abilitdti specifice.
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Comisia Europeana a lansat conceptul Digital Innovation Hub (DIH) pentru a sprijini
transformarea digitald in industrie, in special in IMM-uri. DIH-urile sunt o parte importanta a
politicii de digitalizare a industriei europene. Multe state membre europene au definit o
strategie nationald de digitalizare industriala si au definit propriile DIH-uri. Huburile de
inovare digitald au potentialul de a conecta diferite actiuni politice si actori si de a consolida
ecosistemele de inovare digitala, acest model fiind posibil de replicat la nivelul fiecarui stat
membru al Uniunii Europene.

Adoptarea tehnologiilor digitale este inca o provocare in toatd Europa. Conform Indexului
digital al economiei si societatii (DESI) 2 publicat anual, doar o cincime dintre companiile
din statele membre ale UE sunt foarte digitalizate. Adoptarea tehnologiilor digitale variaza
semnificativ in functie de sectorul economic si dimensiunea companiei: intreprinderile mici si
sectoarele traditionale au ramas in urma. Imaginea difera si intre statele membre: cand vine
vorba de integrarea tehnologiei, cele mai avansate afaceri se afld in Danemarca, Finlanda si
Irlanda, iar cele mai putin dezvoltate sunt in Romania, Polonia si Bulgaria (DESI 2018).
Cunoscand aceste provocdri, Comisia Europeand doreste sd ajute industria europeana sa
inteleaga oportunitatile digitale in toate regiunile si in toate marimile companiilor. Comisia a
lansat conceptul Digital Innovation Hub (DIH) pentru a imbunatati transformarea digitald in
industrie, in special in IMM-uri. Politica de digitalizare a industriei europene4 si multe
strategii nationale de digitalizare din Europa recunosc hub-urile de inovare digitald ca parte a
efortului lor de digitalizare.

In timp ce comisia a condus la crearea retelei DIH, a furnizat doar orientdri si criterii limitate
pentru DIH, oferind o mare libertate statelor membre de a defini DIH-urile nationale. In
consecintd, conceptele si abordarile variaza mult de la un stat membru la altul. De asemenea,
viitorul rol al DIH in urmatorul program-cadru este incé in discutie.

Centrele de inovare digitala pot fi vazute ca un singur tip de ecosistem, subliniind
parteneriate, cooperare si deschidere in activitatile de inovare care au loc In ecosisteme.
Ecosistemele pot fi descrise ca retele dense, dinamice si non-ierarhice ale mai multor actori,
in care interactiunile, complementaritatile si interdependentele sunt evidentiate mai mult
decat in retelele traditionale sau clusteres

Programul Europa digitala (DEP) 1isi propune sd asigure utilizarea pe scard largd a
tehnologiilor digitale in toatd economia si societatea. Se va concentra pe consolidarea
capacitatilor In domeniul calculelor de inaltd performanta, securitate cibernetica, inteligenta
artificiald si abilitati digitale conexe. Folosind hub-uri de inovare digitald, DEP urmareste o
extindere larga a tehnologiilor digitale, nu numai la adoptarea timpurie, ci si la cei care au
ramas in urma.

Centrul de Inovare Digitala Transilvania este initiat de Transilvania IT Cluster by ARIES T
(la randul sau, o organizatie non-profit) in colaborare cu toti stakeholderii relevanti din
regiune: Primdria Cluj-Napoca, Universitatea Babes-Bolyai, Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca, Agentia de Dezvoltare Regionald din Nord-Vest, Institutul National de Cercetare-

SR -
Q} @ ﬁ % 7 AgroTranSilVania®

MOBILIER TRANSILVANIA IT ARIES
TRANSIEVAN, ciusten TRANSILVANIA Cluster

Project cofinantat din Fonaul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrati



* X x
*
*

: (./ .i/

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020
Dezvoltare pentru Tehnologii Izotopice si Moleculare, Agro Transilvania Cluster, Cluster
Mobilier Transilvan, Clusterul Gustruri Transilvane, Transylvania Lifestyle Cluster, Cluster
Transnational in domeniul Energiei Regenerabile, Clusterul de Industrii Creative, etc.
Aceasta initiativa este perfect aliniatd cu Manifestul pentru Roméania Digitald, lansat in

Noiembrie 2016.

X 4 X

Misiunea Centrului de inovare digitald Transilvania este de a identifica proiecte de
digitalizare in scopul de a colabora cu toti stakeholderii relevanti cum ar fi: autoritatile
publice, universitdtile, clusterele care activeaza in diferite domenii (eficientizarea energiei,
industria mobiliera, industriile creative, noi materiale, etc.), institute de cercetare si companii
de software. Pentru toate partile interesate, obiectivul nostru consta in stimularea capacitatilor
tehnologice si inovative pentru a le sustine livrarea de produse si servicii in contextul pietei
unice de digitalizare europeand. Cu peste 1300 de companii de IT, 12 universitéti si 100 000
de studenti, Cluj este considerat un pol regional de IT, clasandu-se pe locul al doilea, dupa
capitala, Bucuresti. Dezvoltarea acestei initiative de digitalizare in regiune reprezintd un prim
pas pentru a sustine dezvoltarea tehnologicd eficientd si maparea orasului pe harta
digitalizarii.

Transilvania Digital Innovation Hub lucreazd strategic pentru a cataliza potentialul si
capacitatile regionale de inovare. Pe de alta parte, actioneazd ca furnizor de competente,
know-how, programe de inovare, sprijin pentru startup-uri si IMM-uri. Cu viziunea de a
creste competitivitatea printr-un amestec inovator intre tehnologii, abilitati, abordare
sistemicd, modele operationale, angajeaza parti interesate, regionale, relevante si se adapteaza
proactiv la tendintele europene si globale. Transilvania DIH stabileste cadrul transformarii
digitale in toate Intreprinderile si sectorul public printr-o abordare intersectoriala.

Mai mult decat atat, scopul nostru este de a sustine digitalizarea prin colaborarea cu
autoritatile publice locale si cu diferite sectoare de activitate, prin intermediul clusterelor, si
nu numai, In special pentru a stabili o culturd care vizeaza crearea serviciilor si a produselor
digitale prin colaborari trans-sectoriale. Activitatile noastre curente se concentreazd pe
intdrirea ecosistemului regional de inovare si pe crearea si implementarea unei strategii
regionale bazate pe solutii de smart city, cu scopul de a promova smart specialization. De
asemenea, suntem membri in Coalitia pentru Joburi si Aptitudini Digitale.

Iata cateva din serviciile prestate de citre Transilvania Digital Innovation Hub:
-Suport pentru crearea si implementarea proiectelor de infrastructura;
-Transfer de cunostinte si know-how;

-Activitati de networking si workshop-uri pentru digitalizare in colaborare cu celelalte
sectoare;

-Cresterea vizibilitatii si promovarea IMM-urilor si a comunitatilor de start-up interesate de
domeniul digitalizarii,

-Traininguri;
-Definirea domeniilor de actiune pentru a indruma actorii cheie din politicile publice;
-Dezvoltarea unor strategii regionale de digitalizare Tmpreund cu stakeholderii relevanti;
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-Schimb de experiente, bune practici, furnizarea de date si realizarea de studii de piat;

-Retele si conexiuni cu mediul de afaceri;

-Internationalizarea serviciilor.

Sectiunea 6
Procesul de consultare publica

In cadrul proiectului Romania Inteligentd a fost organizat un proces amplu de consultare
publica. Scopul a fost acela de a obtine informatii relevante din partea factorilor interesati cu
privire la propunerea de politica publica alternativa privind digitalizarea atat a sectorului IT,
cat si in randul companiilor non IT si in institutiile publice. Am dorit sd verificdim si masura
in care informatiile cuprinse in textul propunerii politicii publice necesita o imbunatitire,
adaugare de informatii. Procesul de consultare publicd s-a desfasurat la nivel national, in
toate regiunile de dezvoltare a tarii, in perioada 31 iulie 2019 — 22 august 2019, prin
intermediul a opt intdlniri de consultare publicd organizate in municipiile lasi, Galati,
Cailarasi, Bucuresti, Brasov, Arad, Ramnicu Valcea si Bistrita Nasaud. In cadul procesului de
consultare publica au fost adresate invitatii de participare pentru un numar mare de persoane,
reprezentand sectoare diferite de activitate — atat reprezentanti ai mediului de afaceri,
universitar, institutii publice, camere de comert, cat si asociatii, fundatii, societati comerciale,
PFA-uri, intreprinderi individuale, intreprinderi familiale, etc. Motivele care au stat la baza
implicarii/invitarii acestor organizatii in procesul de consultare publica, precum si lista
acestora, se regasesc in Raportul de consultare publica anexat prezentei propuneri de politica
publica. Recomandarile participantilor la procesul de consultare publica au vizat in special
aspecte legate de: o cunoastere unanima si o intelegere acceptatd a termenului de digitalizare
de catre toti cei vizati, indiferent de domeniul de activitate, indiferent daca reprezintd mediul
privat, cel universitar sau institutii de stat, aspecte care tin de educarea publicului in vederea
digitalizarii, fiscalitate, promovare, bariere administrative si sprijinul acordat de catre
institutiile publice si mediul privat. Prezentarea detaliata a acestor recomandari se regaseste
in raportul prezentat pe scurt in anexa prezentei propuneri de politica publica.

Optiunea de a elabora o varianta de propunere de politica publica care se dezvolta pe baza a
doua linii de interventie diferite (a se vedea variantele 2 si 3 descrise in sectiunea 3) ne-a
permis inglobarea majoritatii propunerilor rezultate din procesul de consultare publica.

Apreciem ca ideile principale rezultate din consultarile publice au fost abordate in propunerea
de politica publica.
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Masuri post-adoptare

Programul Operational Capacitate Administrativa
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Politica publica alternativa in sprijinul digitalizdrii Romaniei

<

Instrumente Structurale
2014-2020

la initiativa legislativa in domeniul
digitalizarii Romaniei

Masuri/Act normativ in Institutie/Direc [Termen deRezultate Buget lei
vederea implementirii PPP tie responsabilajrealizare (estimate)
1.Lucrul la o propunere Nota: bugetul
legislativa cu privire la este asigurat
procesul de digitalizare prin proiectul
in Roménia “Romania
Inteligenta”,
finantat
prin  programul
POCA
1.a.elaborarea ARIES August 2019  |Propunere
propunerii legislative — Transilvania legislative
variant proiect in consultare elaborata
1.b.consultare cu ARIES August 2019  |Raport de
factorii interesati, cu privire Transilvania consultare publica

1.c.stabilirea formei finale a ARIES Septembrie Propunere
propunerii legislative, pe Transilvania 2019 legislativa
baza punctelor de vedere exprimate in finalizata
faza
de consultare
1.d.abordarea partidelor ARIES Octombrie intalniri directe cu
politice parlamentare si organizarea  [Transilvania 2019 cel putin 5 alesi
de Tntélniri directe locali
cu cel putin 5 alesi locali
in vederea prezentdrii si sustinerii
propunerii legislative
1.e.adoptarea In functie Data adoptarii [Lege adoptata
propunerii legislative de continutul  |unei legi nu
si tipul legii poate fi
ce urmeaza sd  [estimata
fie elaborata
2.a. Simpificarea si adaptarea legislatiei Ministerul Octombrie Inventar legislatie
primare, secundare si tertiare cu Comunicatiilor 2020 (termen [primara, secundara
incidenta asupra domeniului si Societatii estimat) si tertiard cu
digitalizarii Informationale incidentd asupra
Ministerul domeniului
Cercetarii si digitalizarii
[novarii
Ministerul
pentru Mediul
de Afaceri,
Comert si
SR
@ & =

CLUSTER
MOBILIER
TRANSILVAN

TRANSILVANIA IT

uuuuuu

ARIES
TRANSILVANIA

Project cofinantat din Fonaul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrati

Cluster

7 Agrolransilva nia"




* X x
*
*

*
*

X 4 %

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! °

UNIUNEA EUROQOPEANA

Antreprenoriat
2.b. identificarea reglementarilor Ministerul Octombrie Inventar
europene Comunicatiilor [2020 (termen |reglementari
cu incidenta in domeniu si Societatii estimat) europene cu
(e.g.: reglementdrile privind protectia [[nformationale incidenta 1n
datelor cu caracter personal, accesul la [Ministerul domeniul
date deschise, etc.) Cercetarii si digitalizarii
Inovarii
Ministerul
pentru Mediul
de Afaceri,
Comert si
/Antreprenoriat
2.c.analiza impactului legislatiei Ministerul Martie 2021  |studiu impact
primare, secundare si tertiare cu Comunicatiilor |(termen legislatie primara,
incidenta si Societatii estimat) secundara si
asupra domeniului digitalizarii Informationale tertiara cu
Ministerul incidenta asupra
Cercetarii si domeniului
[novarii digitalizarii
Ministerul
pentru Mediul
de Afaceri,
Comert si
/Antreprenoriat,
precum si alte
institutii de
decizie
identificate
anterior

2.d. formularea si negocierea solutiilorfMinisterul nu se poatenumar (in functie
necesare pentru adaptarea legislatieiComunicatiilor |estima duratade rezultatul 2.a.)
primare, secundare si tertiare culsi Societatiinegocierilor  [de acte normative
incidenta Informationale [intre adaptate cu privire
asupra digitalizarii Ministerul principalele  |la domeniul
Cercetarii sifinstitutii dedigitalizarii
[novarii decizie
Ministerul
pentru  Mediul
de Afaceri,
Comert sl
/Antreprenoriat,
precum si alte
institutii de
decizie
identificate
anterior
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2.e. implementarea solutiilor in functie de  pu se poate  mumar de
identificate in vederea adaptarii tipul actelor estima durata |modificari adoptate
legislatiei primare, secundare si tertiare [normative ce  negocierilor  lale legislatiei
cu incidenta asupra digitalizarii urmeaza a fi ~ (intre primare, secundare
modificate principalele  si tertiare cu
institutii de incidenta asupra
decizie digitalizarii
3.Implementarea unui/unor program(e) [Ministerul se va stabili de
prin care factorii interesati, publici sau [Comunicatiilor catre grupul de
privati, sd acceseze finantari pentru si Societatil lucru mentionat la
implementarea propunerilor formulate [Informationale punctul 3.a
in prezenta politica publicd, sectiunea .
Actiuni complementare
3.a. constituirea unui grup de lucru Septembrie Grup de lucru
public-privat pentru elaborarea 2020 constituit
programului(elor)
3.b.elaborarea programului/programelor 2020-2025 Programe elaborate
3.c.promovarea si lansarea 2021-2030 Campanie de
programului/programelor informare cu
privire la
programul/program
ele de la punctul
3.b.
4.Elaborarea unei strategii privind Ministerul Decembrie Strategie elaborata
gestionarea tuturor proceselor pe care le/Comunicatiilor 2021
presupune digitalizarea in diferite si Societatii
sectoare de activitate Informationale
Ministerul
Cercetarii si
Inovarii
Ministerul
pentru Mediul
de Afaceri,
Comert si
/Antreprenoriat,
precum si alte
institutii de
decizie
identificate
anterior
5.Elaborarea unei strategii pentru Ministerul Decembrie Strategie elaborata
promovarea beneficiilor aduse de Comunicatiilor 2021
digitalizare, cu accent pe simplificare |si Societatii
proceduri, scurtarea timpului de Informationale
raspuns, etc
6.Incheierea unui protocol de Ministerul Decembrie Strategie elaborata
colaborare privind educatia in domeniul{Comunicatiilor 2021
N N - o
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digitalizarii In unitatile de Invatamant si Societatii
pre- universitar Informationale
si Ministerul
Educatiei

Resurse online consultate:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania

https://europa.eu > rapid » press-release IP-18-3742 ron — comunicat de presd al Comisiei
Europene — ,,Europa are nevoie de piatd unicd digitald pentru a-si imbunatati performantele
digitale”

*Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2019. Raportul de tara din 2019. Romania
(accesat online la adresa - https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania

https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/comunicate/comunicat-2679/

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-future-investment-europes-digital-
economy ?fbclid=IwAR2Hd4NZrGDonDYerAgeVCvIIUYIWOUvsW9F6vTM51aAPBIOKVSdxjl1nwl

https://europa.eu/rapid/press-release 1P-18-4043 ro.htm

https://ec.europa.eu » newsroom > dae » document

https://www.itstudy.ro
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/romania
https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/comunicate/comunicat-2679/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-future-investment-europes-digital-economy?fbclid=IwAR2Hd4NZrGDonDYerAgeVCvIIUYlW0UvsW9F6vTM5laAPB9OKVSdxjl1nwI
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-future-investment-europes-digital-economy?fbclid=IwAR2Hd4NZrGDonDYerAgeVCvIIUYlW0UvsW9F6vTM5laAPB9OKVSdxjl1nwI
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4043_ro.htm
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Anexa
Raport de consultare publica

Dezbateri locale in vederea conturarii Propunerii de Politica Publica cu privire la
Digitalizare

Dezbaterile publice pentru sprijinirea digitalizarii au scos in evidentd faptul ca digitalizarea
este o tema transversala care influenteaza toate domeniile de activitate, atat a mediului public
cat st a celui privat. Este un domeniu fard de care nici un domeniu de activitate nu-si mai
poate desfasura activitatea. Din acest motiv, discutiile au fost diverse si au sugerat importanta
digitalizarii atat in domenii ca educatia populatiei (la toate nivele) cat si necesitatea
infrastructurii I'T, importanta solutiilor IT, dar si colaborarea mediului privat cu cel public.
Discutiile au scos in evidenta discrepante majore in ceea ce priveste nivelul de digitalizare
intre mediul public si privat, insd si diferite nivele de digitalizare la care se afla populatia si
companiile private. Dacd in marile corporatii (cu capital strain sau autohton) nivelul de
digitalizare si de utilizare a solutiilor IT este la un nivel ridicat, cei din companiile mici si
mijlocii se confrunta cu probleme majore in ceea ce priveste alfabetizarea digitald a fortei de
munca.

Concluziile rezultate in urma dezbaterilor publice au aratat ca este necesara dezvoltarea unui
pachet integrat de mdsuri adaptate necesitatilor reale ale populatiei. Pachetul integrat trebuie
sa cuprindd urmatoarele masuri:

Sprijinirea digitalizarii in companii prin:

A. Sprijin financiar:
B.
1. Program de finantare guvernamental pentru:

a) sprijinirea 1mbunatatirii infrastructurii de IT existente sau achizitionarea uneia de
actualitate

b) finantarea solutiilor (software) IT necesare domeniului de activitate (ex. Programe pt
arhitectura, Analize statistice, Soft-uri de gestiune stocuri, etc)

c) finantarea formarii profesionale a angajatilor

d) implementarea de solutii pentru digitalizare (pagina web, platd online, marketing
online, gestiune stocuri, contabilitate, etc.)

2. sau facilititi fiscale pentru companiile care investesc in cele mentionate mai sus.

3. Facilitati fiscale pentru cei care dezvolta solutii IT proprii si pentru cei care
dovedesc activitate de CDI la nivel de companie in domeniul IT
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C. Educatie

Pentru dezvoltarea resurselor umane — angajati ai companiilor — este necesara educarea
acestora. Din acest motiv propunem adaptarea curriculei din invatamantul preuniversitar
(liceal, profesional si post-liceal) la cerintele pietei — pentru ceea ce presupune utilizarea

infrastructurii IT dar cu accent important pe Invatarea programelor/soft-urilor/aplicatiilor care
se utilizeaza in diferite domenii de activitate (turism, sandtate, finante etc)

a) Adaptarea curriculelor la cerintele pietei — introducerea in curriculele scolare
(inclusiv si cu precadere la nivelul invatamantului profesional liceal si post-liceal)
a programelor de invatare a aplicatiilor IT care se utilizeazd in domeniul de
activitate (ex. Aplicatie utilizatd de catre laboratoarele de radiologie dentara,
aplicatie utilizatd de industria HORECA, aplicatie utilizata in domeniile tehnice
(ex. SAP) etc)

b) Formare continui — pregatire continua a adultilor in ceea ce priveste utilizarea
tehnologiilor noi, a aplicatiilor online (Ex. tranzactii bancare, cumparaturi online,
comunicare prin intermediul aplicatiilor online)

D. Administratie publica si servicii publice digitale
a) Sprijinirea mediului privat de catre administratia publici locala

- Infiintarea structurilor de sprijin a afacerilor (parcuri industriale, incubatoare
de afaceri) si acordarea de sprijinului de minimis pentru scutirea de impozite
(Tn limita a max. 200.000 euro in trei ani fiscali consecutivi)

- Atragerea de investitori din domeniul IT

- Sprijinirea clusterelor pentru dezvoltarea de proiecte in folosul educarii
angajatilor si digitalizarii companiilor precum si facilitarea inovarii

- Atragerea de fonduri nerambursabile pentru imbunatatirea digitalizarii in
administratia publica locala

- Sprijinirea mediului universitar local (program destinate specializarilor de IT —
pentru cresterea numarului de specialisti care lucreaza in domeniu)

- Alocare financiara pentru imbunatatirea infrastructurii TIC in scoli

b) Servicii publice digitale

- Necesitatea actualizarii platformelor online ale institutiilor de stat (ex. ANAF)
pentru a fi mai usor de utilizat de catre clientul final — user friendly

- Actiuni pentru cresterea gradului de incredere a utilizatorului final cu privire
la siguranta datelor pe care le ofera

- Conectarea bazelor de date online (pentru a nu fi necesara actualizarea mai
multor baze de date cu acelasi continut

- Eliminarea documentatiilor duble cu acelasi continut (incdrcare continut
online si apoi depunere document si pe hartie)

- Legislatie in ceea ce priveste utilizarea semnaturii electronica
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